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1 OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer requisitos/diretrizes para a gestéo
das mensagens recebidas pelo Portal Confidencial e para a realizacdo das

investigacdes internas em caso de denuncias.

2 ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os integrantes da Area de Compliance e do
Comité ESG que venham a conduzir processos de investigacao interna no ambito
das Edlicas Babilonia (“Companhia’).e aos Terceiros que venham a reportar a
Companhia.

3 DEFINICOES

Mensagem: género de comunicacdes recebidas pelo Portal Confidencial, que
deverdo ser objeto de classificacdo pela Area de Compliance para o devido
tratamento e encaminhamento.

Denuncia: mensagem inserida no Portal Confidencial relatando fato que viole
a Legislacao, a Regulacéo, o Codigo de Conduta, as Politicas ou Normas Internas
da Companhia, apresentada por funcionario ou por terceiro.

Sugestéo: acéo proativa com o intuito de propiciar mudangas positivas nos
processos e ambientes, a partir de novos pontos de vista.
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Reclamacdo: mensagem recebida pelo Portal Confidencial expressando
descontentamento ou insatisfagcéo pessoal com algum aspecto dos processos de
trabalho, relacfes interpessoais ou ambientes de trabalho. N&o trata de violag&o
de politica interna nem de ato ilegal e pode servir para identificar pontos de
aprimoramento.

Duvida: questionamento a respeito do conteldo de alguma politica,
norma, regras e procedimentos, bem como orienta¢des sobre como proceder
em uma situacao especifica.

Data analytics: consiste no trabalho analitico e inteligente de grandes
volumes de dados, estruturados ou ndo-estruturados, que sdo coletados,
armazenados e interpretados pela Area de Compliance.

Retaliacdo: consequéncia negativa sofrida por um funcionario, fornecedor,
prestador de servigos, cliente ou terceiro, decorrente de seu envolvimento, de
qualquer maneira, em processo de investigagao por possivel violacdo ao
Cadigo de Conduta da Companhia, a suas politicas e normativas, regras e/ou
procedimentos.

Comité Ambiental, Social e de Governanca (Comité ESG): Comité
criado para auxiliar o conselho de administracéo da Astic IE Participaces S.A.
no monitoramento e reviséo de todas as questfes da Astic e suas subsidiarias
relacionadas a meio ambiente, a questdes sociais e governanga (“ESG”). Além
disso, o Comité é responsavel por monitorar a conformidade da Companhia
com a legislacdo em vigor, além dos cdodigos e politicas internas.

Gestor _de Projetos Sociais: terceiro prestador de servicos de
desenvolvimento e gestéo de projetos de responsabilidade social




>r 4 PROCEDIMENTOS

Todas as mensagens devem ser classificadas e tratadas, com a finalidade de
assegurar a continua melhoria dos processos da Companhia no caso de
reclamacéo e sugestéo e de coibir as condutas nao alinhadas com o Cdadigo de
Conduta, mediante a apurac¢éo dos fatos relatados.

As mensagens serdo classificadas como denudncia, reclamagao, sugestéo e
davida e, apdés o devido tratamento, serdo respondidas aos comunicantes via
Portal Confidencial.

T 4.1

O Portal Confidencial € uma forma de ampliar o compromisso da Edlicas
Babilbnia com a transparéncia e a ética e possui como objetivos: a) a
prevencéo de casos relacionados a condutas irregulares ou contra preceitos
éticos; b) a deteccdo de ocorréncia de irregularidades; c) a emissao de
respostas apropriadas e de acdes corretivas ao identificar irregularidades.

PORTAL
CONFIDENCIAL

Trata-se de uma ferramenta independente, sigilosa e imparcial que esta
disponivel para todos os funcionarios, fornecedores, prestadores de
servigos, terceiros e clientes da Companhia, sendo garantida a
confidencialidade e o anonimato do usuario do Portal se assim este desejar.

Os registros das denuncias, sugestdes, reclamacfes e duvidas podem
ser realizados por meio do Portal Confidencial no site da Companhia, na
aba “Fale Conosco”, por meio de ligacédo telefénica (0800) ou por e-malil
(contato@eolicasbabilonia.com.br). A comunicacédo pode ser realizada
também através do Canal de Comunicacao disponibilizado pelo Gestor de
Projetos Sociais.

Somente a Area de Compliance possui acesso de administrador do
Portal Confidencial e sera a responsavel por toda a gestdo dos relatos
inseridos no canal. Excepcionalmente sera concedido acesso ao Comité
ESG, caso seja recebida alguma mensagem relacionada a integrante da
Area de Compliance.
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Mensagens referentes a membro do Comité ESG serdo encaminhados
para conhecimento e deliberacdo de seus demais membros, excluindo-se o
membro mencionado na mensagem.

Todas as denlncias devem ser devidamente analisadas, apuradas e/ou
encaminhadas e respondidas via Portal Confidencial. No caso de
reclamacdes, sugestdes e dlvidas, caso elas ndo sejam do escopo da Area
de Compliance, serdao encaminhadas para a area responsavel, para
conhecimento e deliberacdes. As questbes relacionadas as comunidades
ao redor do complexo edlico serdo encaminhadas a equipe do Gestor de
Projetos Sociais.

Em nenhuma hipétese o denunciante poderd sofrer intimidacdo ou
assédio moral, mesmo que a denuncia seja reputada improcedente. A
identidade do comunicante somente sera conhecida pelo Comité ESG,
guando a mensagem for identificada, e devera ser preservada em sigilo.

4.1.1 REGISTRO DAS ) )
ol DENUNCIAS, SUGESTOES, RECLAMACOES E
DUVIDAS

Independentemente da fonte, todas as dendncias, sugestoes,
reclamagdes e dividas devem ser registradas via Portal Confidencial. Caso
algum integrante da Area de Compliance tome conhecimento da mensagem
pessoalmente, por telefone, carta anénima, e-mail ou qualquer outro meio, o
registro da demanda deverd ser feito por este, diretamente no Portal
Confidencial.

Um membro da equipe do Gestor de Projetos Sociais sera designado
para auxiliar os integrantes das comunidades do entorno do complexo
edlico a acessar o Portal Confidencial e, se necessario, registrara a
mensagem por elas — com sua expressa aprovacao.

Nenhum membro da equipe do Gestor de Projetos Sociais esta
autorizado a instigar os moradores das comunidades contra as Edlicas
Babilbnia.

Em 3 dias Uteis, o usuario recebera uma mensagem de confirmacéo de
gue a denuncia, sugestdo, reclamacao ou duvida foi recebida pelas Edlicas
Babilbnia.



PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO DAS
MENSAGENS RECEBIDAS VIAPORTAL

CONFIDENCIAL

T 42

RECEBIMENTO
DAMENSAGEM

T 421

ApGs o recebimento do e-mail automético enviado pela administradora
do Portal Confidencial, que informa a incluséo de uma nova mensagem no
Portal, serd& encaminhado sistemicamente um e-mail automatico para o
usuério informando que o prazo para retorno prévio da sua reclamacao é de
60 dias.

N ANALISE DO CONTEUDO DA MENSAGEM
I ﬁ 4.2.2

A) CLASSIFICACAO DA MENSAGEM

Ap0s o recebimento da mensagem, a Area de Compliance tera 3 dias
Uteis para realizar sua classificacdo como denuncia, reclamacéo, sugestao
e/ou duvida.

As reclamacgdes, sugestdes e duvidas, serdo segregadas e enviadas ao
responsavel da area objeto da reclamagédo, sugestdo ou duvida. Para os
casos de reclamagdo e sugestdo, o Portal Confidencial enviard uma
mensagem ao comunicante informando que o relato foi classificado como
reclamagdo ou sugestdo e que a Companhia ir4 processar o relato. As
davidas serdo encaminhadas as areas responsaveis e respondidas via
Portal Confidencial.

Ao serem recebidas, as dendncias serdo classificadas quanto a seu
assunto:

Assédio moral
Agressao fisica
Conflito de Interesses

Corrupgéo de agentes publicos

Recebimento/oferecimento de
brindes, presentes e etc em
desacordo a regra vigente

Desvios na contratacéo de
fornecedores/prestadores de servigos
Favorecimento de fornecedores e
clientes

Vazamento ou uso indevido de
informacdes

Irregularidades nas demonstragcées
financeiras e/ou nos relatorios de
gestao

Roubo, furto ou desvio de
mercadorias

Uso de alcool, drogas e porte de
armas

Violacdo de leis ambientais

Violacao de leis tributarias
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CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS

Assédio sexual
Discriminacédo
Fraude

Corrupgdao privada

Conduta imprépria em meios de
comunicacgéo e midias sociais

Destruicdo ou danos aos bens da
Companhia
Favorecimento de funcionarios

Realizac&o de praticas comerciais
(compra e venda) de produtos e
servicos nas dependéncias da

Companhia

Relacionamento afetivo com
subordinacao direta

Uso indevido de recursos da
empresa

Violacdo de Politicas e normas
internas

Violagdo de leis trabalhistas

Violagdo de outras leis

Outros



Nesta fase, € importante também classificar o titulo da dendncia da
seguinte forma: “Data da denuncia - Caso (colocar o nome do denunciado,
nome ficticio da apuracéo ou nome de facil identificagdo) — Assunto (colocar
a classifica¢é@o da denuncia)”.

Deve-se também verificar se ha elementos suficientes para iniciar uma
investigacdo. Caso nao haja, deve-se tentar obté-los, através do contato
com o denunciante via Portal Confidencial. Se o denunciante se identificar,
a Area de Compliance entrara em contato direto com ele. Se a dentncia for
andnima, o pedido de maiores informacodes sera feito através do Portal
Confidencial. Durante este periodo a denuncia ficara classificada como
“Aguardando informagdes”.

Importante  colocar a informacdo do pedido de maiores
detalhes/informacdo no campo Observacbes Internas no Portal
Confidencial.

A dendncia que for considerada incompleta ficara aberta no Portal
Confidencial pelo prazo de 90 dias. ApGs este periodo a dendncia sera
encerrada e considerada como “Inconclusiva”.

>I_ B) CLASSIFICACAO INICIAL DA DENUNCIA*

Todas as denudncias serdo classificadas conforme sua severidade e
impactos do tema, seguindo os critérios abaixo. Esta etapa devera ocorrer
conjuntamente com a analise de plausibilidade da denuncia (3 dias Uteis da
insercéo da dendncia no Portal Confidencial).

*Critérios e pontuacao utilizados para a classificagdo das denuncias séo
estabelecidos pelo encarregado pela gestéo do Portal Confidencial.

Corrupcgéo/suborno
envolvendo agente
publico, cartel,
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Tipo de atitudes COTTUP(}?‘O privada,
Alegacéo anticoncorrenciais, asgedjo sexyal,
fraude contabil ou Tipo de retaliacdo, racismo,
fraude em Alegacdo dlscrlmlnat_;ao,
licitagdes. roubo de ativos,
pagamento de
facilitacao
Valor 25
Valor 10
Valores Afeta o balango da
Estimados empresa VIS Acima de R$500 mil
Estimados mas ndo afeta o
balanco da empresa
Valor 25
Valor 5
Repercusséo na
midia com impacto ~
Repercussdo na imagem da ~ Repercussao
do Caso empresa ou efeito interna, com impacto
negativo significativo = Repercusséo no clima '
na produtividade do Caso gtz il Eh!
empresa ou impacto
moderado na
Valor 25 produtividade
Valor 7
Alta Direcéo (CEO,
CFO, estatutarios,
conselheiros) ou
Envolvidos pessoas que assinam Envolvidos Diretores, Gerentes
o balanco da Gerais e Gerentes
empresa (ou SOx
certifiers)
Valor
10
Valor o5




Assédio moral,
conflito de
interesse, desvios
pequenos em

A'll'épzdaeo relacdo ao Cédigo
gac de Conduta,
pequenos
beneficios
indevidos
Valor 3
Valores De R$ 50 mil a R$
Estimados 500 mil
Valor 3
Repercusséo interna,
~ circunscrita a uma ou
Repercussao 2
poucas areas
do Caso ”
especificas da
empresa
Valor 3
. Coordenadores,
Envolvidos . p
Supervisores, Lideres
Valor

. Falha de
Tipo de o
~ supervisao, erros de
Alegacao
processo
Valor 1
Valores . .
Estimados Abaixo de R$ 50 mil.
Valor 1
Repercusséo ~
Sem repercussao
do Caso
Valor 1
Envolvidos Demais funcionarios
Valor
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Como resultado, as denlncias ao final desta analise serdo classificadas
conforme o seu nivel de criticidade.

Pontuacdao minima
22

13
o

As denudncias que se enquadrarem no patamar de maior criticidade
serdo priorizadas no processo de apuracao.

4.2.3 APURAGAO DAS DENUNCIAS

A) PRAZOS E PRIORIZACAO DAS APURACOES

Conforme referido no topico anterior, as dendncias mais graves e com
maior risco possuirdo apuracao prioritaria. O prazo para resolucdo varia
com o nivel de criticidade, que seguira os seguintes parametros:

Os prazos acima, a depender do nivel de criticidade da dendncia e da
complexidade da apuracéo, poderdo ser prorrogados mediante alinhamento
com o Compliance Officer.

Na etapa de classificacdo de risco, sera atribuido o prazo limite para
apuracao da denuncia. Na medida em que se aproxime o final do prazo, o
seu nivel de classificacdo pode ser alterado, conforme regra abaixo:

Regra de alteracdio de criticidade — A partir da deliberacdo da Area de
Compliance, a criticidade do evento pode ser alterada em duas hipoteses:
(i) caso sejam apurados fatos novos no trabalho de investigag&o; (ii) caso o
evento comunicado envolva risco de continuidade/agravamento da conduta
com o passar do tempo. A partir da mudanca de status, a prioridade e o
prazo de conclusdo serdo ajustados.




T B) PLANEJAMENTO DAINVESTIGACAO

As investigacBes internas seréio conduzidas pela Area de Compliance.

Importante ressaltar que caso se fagca necessaria a participacéo de pessoa ndo
pertencente & Area de Compliance, por conta de conhecimento ou de interacéo
especifica, esta devera assinar um Termo de Confidencialidade, assumindo o
compromisso de manter sigilo em relacéo a apuracéo.

A depender do tema e da criticidade da dendncia, a apuracdo pode ser
conduzida por terceiro especializado, sob o acompanhamento da Area de
Compliance.

Caso existam varias denuncias sobre a mesma pessoa, sejam relativas ao
mesmo descumprimento (p. ex: denunciado possuir varias denuncias de assédio
moral), sejam relativas a descumprimentos diferentes (p. ex: 0 mesmo denunciado
possuir dentincias de assédio moral, sexual e fraude), € recomendado que todas as
denuncias relacionadas a ele sejam apuradas ao mesmo tempo.

Neste momento, sera definida qual a linha de investigagcao a ser conduzida pela
equipe de investigacao responsavel — qual serd o seu Modus Operandi, qual o
periodo a ser apurado, pessoas envolvidas, fontes/ferramentas, e qual sera o
procedimento de investigac&o a ser conduzido, como por exemplo, necessidade de
realizacdo de entrevistas e sua forma de registro, backups de computadores e etc.

A formalizacdo do planejamento da investigacdo devera ser feita através do
preenchimento do Protocolo de Apuracdo das Denuncias. Neste documento,
através da utilizacdo do Método 5W 2H, serdo definidas quais acbes de
investigacéo devem ser realizadas para cada descumprimento.

Exemplo de como o Protocolo devera ser preenchido:

Caso hipotético: Apuracao de Assédio Moral que esta acontecendo através
do uso de e-mail corporativo.

eolicas
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-Onde serafeito?
R: Pela Area de Tl. Estaira solicitar que o denunciado entregue o seu notebook
paraumaatualizag&o do antivirus.

-Quando serafeito?
R: A partir de 2 dias ap6s o envio do e-mail com asolicitagio pela Area de Tl.

-Por quem seréafeito?

R: A Area de Tlira extrair uma copia da caixa de e-mails do denunciado e a Area
de Compliance iraanalisar o contedldo das mensagens com o objetivo de identificar
evidéncias em relaco a denuincia de assédio moral.

2H
- Como serafeito?
R: Através de procedimento de cadeiade custodia de provadigital.

-Quanto ira custar?
R: N&o aplicavel

4 W

- Qual acéo de apuracao sera feita?
R: Analisar caixa de e-mail do denunciado.

- Por que sera feito?

R: Para identificar o envio de mensagens com contetido de assédio morajl

Todas as investigagdes internas conduzidas pela Area de Compliance
deveré&o possuir o Protocolo de Apuracao de Dentincias preenchido e este devera
ser alterado e atualizado a medida que a investigacao for evoluindo.

O Protocolo de Apuracdo de Denlncias devera ser arquivado na pasta
compartihada da Area de Compliance, assim como diretamente na dentincia
inserida no Portal Confidencial.

Considerando as normativas emitidas pelo Conselho Federal da OAB
regulando investigacBes defensivas, recomenda-se que o trabalho investigativo
seja conduzido ou ao menos assessorado pelo Departamento Juridico ou por um
escritorio externo, o qual analisara os eventuais limites de uma determinada
investigacao, possiveis riscos ja materializados sobre determinado processo e
histérico de processos judiciais. Além disso, dependendo da matéria investigada,
pode-se solicitar a conducéo da investigacao por escritério de advocacia externo,
sempre sob a supervisdo da Area de Compliance.
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C) AFASTAMENTO DO
)r D.2) DATACOLLECTION

DENUNCIADO

Para situacdes especificas em que houver risco relevante de
comprometimento da investigacdo ou necessidade de interromper violagdes
consideradas graves, a Area de Compliance podera solicitar ao Comité ESG o
afastamento temporario do denunciado, a ser deliberado em uma reunido
extraordindria. A Area de Compliance sera responséavel pelo envio prévio do
detalhamento da denuncia recebida, a justificativa do afastamento e a analise de
materializacéo do risco. Cabera ao Comité deliberar sobre o afastamento e, em
caso afirmativo, estabelecer o tempo de afastamento do denunciado.

T D) EXECUCAO DA APURACAO

D.1) COLETAPRELIMINAR DE INFORMACOES E EVIDENCIAS

Nesta etapa serdo coletadas e analisadas informac@es preliminares sobre o
caso. Muitas vezes as informacdes e documentos poderdo ser enviados pelo
préprio denunciante.

A Area de Compliance, seguindo o plano definido no Protocolo de Apuragio
de Denuncias, devera entrar em contato com as areas estabelecidas no protocolo
para a obtencéo de documentacdo, bem como informac8es necessarias. Com o
objetivo de se evitar qualquer possibilidade de vazamento de informacGes e
especulacBes, serao definidos pontos focais para cada area necessaria para a
conducéo da investigaco e somente estes devem receber as demandas da Area
de Compliance sobre o tema. Como medida de protecéo, os pontos focais destas
areas parceiras devem assinar um Termo de Confidencialidade que sera
arquivado na pasta compartihada da Area de Compliance.

Sempre que for solicitar alguma informagéo ou documentagdo para 0s pontos
focais, a Area de Compliance deve se atentar para nunca pedir informagdes e
documentos diretos. Esta deve sempre pedir um ndmero maior de amostras em
relacdo ao que ela precisa analisar, assim como um ndmero maior de
informacdes, evitando-se assim vazamento de informacéo e especulacdes.

Todos os resultados das andlises, bem como as evidéncias obtidas devem ser
inseridas no Protocolo de Apuracdo de Denulncias e todos estes devem ser
arquivados na pasta do caso dentro da pasta compartihada da Area de
Compliance.

Se, no curso da investigacao, ficar evidenciada a hecessidade de se coletarem
informacdes eletronicas de algum envolvido através de acesso a computadores e
celulares corporativos, este processo devera obter previamente ao seu inicio,
autorizacio formal pelo responsavel pela Area de Compliance e caso este
entenda necessario, a comunicagao e autorizacao de outros responsaveis.

Podera, a depender do nivel de criticidade ou da dificuldade da denincia
recebida, ser contratada empresa especializada terceira para a coleta de
informagdes eletrdnicas. Nos casos de maior gravidade e havendo interesse na
judicializacdo dos fatos, recomenda-se que a extracdo de informacdes de um
dispositivo eletrdnico e a realizacdo de copias do material colhido sejam feitas na
presenca de um notério, como medida de precaucéo e a fim de assegurar seu
valor probatdrio.

Todos os processos de coleta de informacgdes eletrbnicas deverdo ser
conduzidos pela Area de Compliance juntamente com a Area de TI, a fim de
assegurar a preservacao da integridade do arquivo e garantir sua rastreabilidade e
custddia.

Os documentos colhidos, sejam fisicos ou eletrénicos, jamais deverdao ser
editados ou alterados.

N&o sera permitida a realizacdo de qualquer processo de investigacdo ou
coleta de informag6es eletronicas feito de forma irregular e em descumprimento as
legislacbes aplicaveis.

>r D.3) COLETADE DOCUMENTOS FiSICOS

O material devera ser digitalizado, e suas vias originais deverdo ser
preservadas em local seguro, em caso de necessidade de averiguacdo futura de
sua autenticidade.

Aplicam-se aos documentos fisicos todas as recomendacfes indicadas para
os documentos eletrénicos.



>r D.4) REALIZAGCAO DE ENTREVISTAS

As entrevistas séo importantes para a obtencéo de informac6es, a fim de se
compor o cenario e trazer a verdade a tona. Também servem para 0s envolvidos
explicarem determinados comportamentos e para verificar a veracidade de
evidéncias coletadas.

A depender da estratégia da investigacdo podem participar testemunhas,
denunciado, denunciante, entre outros e todos que passarem pelo processo de
entrevista devem assinar o Termo de Confidencialidade, a ser arquivado na
pasta do caso localizada na pasta compartilhada da Area de Compliance.

As entrevistas devem ser conduzidas apos a analise da prova documental
colhida e realizadas com total confidencialidade para ndo expor os funcionarios
perante os demais colegas. O denunciado deve ser sempre a Ultima pessoa
entrevistada, apds a avaliacao de necessidade e conveniéncia de sua oitiva.

O local escolhido para a realizagdo das entrevistas deve assegurar
confidencialidade e conforto para os participantes e o convite para este processo
deve ser realizado através de convite formal (via e-mail) — testemunhas podem
ter um tratamento mais informal. A forma de realizagao do convite sera definida
conforme cada caso.

Especialmente nos casos em que houver suspeita da préatica de crime pelo
empregado denunciado, o convite formal deve informar que é recomendavel ao
entrevistado que compareca acompanhado de advogado durante a entrevista.
Tal recomendacéo visa a validar a prova em eventual processo criminal.
Importante ressaltar que nestas situacOes, também € necessario que um
advogado da Central Edlica Babilonia S.A. também acompanhe o processo. Nao
sera permitida a realizacéo de entrevistas na hipétese deste paragrafo sem que
a Companhia esteja representada por um representante legal.

Embora ndo haja obrigacdo legal de garantir que o funcionario esteja
acompanhado por advogado em entrevista de investigacdo interna, caso o
denunciado ou entrevistado requeira a presenca de um procurador, salienta-se
gue a negativa pode colocar sob suspeita 0 processo interno de investigacéo no
caso de eventual questionamento judicial.
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Recomenda-se que o entrevistador, para conduzir melhor as entrevistas e tratar todos
0s temas e pontos necessarios, realize um roteiro de perguntas a serem feitas. Este roteiro
devera ser arquivado na pasta do caso localizada na pasta compartihada da Area de
Compliance. Recomenda-se também, caso seja possivel, a realizacéo das entrevistas por
dois entrevistadores.

O entrevistador deverd, conforme estratégia definida para o caso, explicar como o
processo de entrevista sera conduzido, quais sao as diretrizes da Companhia relacionadas
a nao retaliagdo e o compromisso do entrevistado com a confidencialidade de todo o
processo sendo conduzido. Nos casos em que estiver acompanhado de advogado, ap6s a
cientificacdo do entrevistado, deve-se permitir que o empregado consulte o advogado
reservadamente.

Cabe ao entrevistador conduzir a entrevista de maneira imparcial, ndo fazer acusacoes
e permitir que o entrevistado conte os fatos e os esclareca sem nenhum tipo de presséo.
Em caso de resisténcia em colaborar com as investigacdes, recomenda-se reiterar ao
entrevistado o objetivo da investigacao e a importancia de sua colaboragao.

Deve advertir, também, que o entrevistado acusado de descumprimento ndo esta
obrigado a colaborar, caso entenda que os fatos revelados possam importar em eventual
confisséo de crime.

Sobre esse ponto, destaca-se que, embora a convocagdo de empregados possa ser
compulséria, em razdo do poder diretivo da empresa assegurado no art. 2° da CLT,
funcionarios, sécios, terceiros envolvidos e demais potenciais entrevistados ndo séo
obrigados a depor - ou seja, a colaborar com a investigacdo promovida pela empresa -,
pois a Constituicdo Federal garante que ninguém € obrigado a produzir prova contra si (art.
5°, inciso LXIII, da CF).

Sublinha-se que a negativa para esclarecimento pelo entrevistado configura justa causa
para punicdo funcional, exceto se esta recusa estiver fundada no direito constitucional a
nao-autoincriminagao.



Para preservacéo do teor integral dos depoimentos, e para a propria protecéo
do entrevistador, recomenda-se que as diligéncias sejam realizadas de forma
presencial e gravadas. Quando nao for possivel o registro audiovisual, todos os
atos da entrevista (incluindo-se a cientificacéo dos direitos do entrevistado) devem
ser reduzidos a termo e assinados por todos 0s presentes no momento da
entrevista.

Ao final da entrevista, deve-se realizar um termo do ato e colher a assinatura
do entrevistado e dos demais presentes. O entrevistador devera permitir que o
entrevistado revise e altere 0 documento de acordo com a sua vontade e antes de
obter a assinatura do mesmo.

Salienta-se que se, futuramente, a empresa optar por apresentar a gravacao
das entrevistas em eventual processo judicial, esta devera ser apresentada em
sua integralidade.

Todas as entrevistas, tanto as redigidas no momento da sua realizacéo,
guanto as redigidas posteriormente, devem ser arquivadas na pasta do caso
dentro da pasta compartilhada da Area de Compliance.

>r D.5) DATA ANALYTICS

Todos os resultados das andlises, bem como as evidéncias obtidas devem ser
inseridas no Protocolo de Apuracdo de Denuncias e todos estes devem ser
arquivados na pasta do caso dentro a pasta compartihada da Area de
Compliance.
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>r D.6) PRIVACIDADE, INTIMIDADE E SILIGILO DAS INFORMACOES

Na realizacdo da investigacdo, deve-se preservar o sigilo das informacdes
colhidas e respeitar a dignidade, a privacidade e demais garantias individuais das
pessoas envolvidas.

A observancia dos direitos dos entrevistados (por exemplo, assisténcia de
advogado, direito a ndo produzir prova contra si, direito a intimidade, etc.) é
condicdo necesséria para a utilizacdo das informacfes colhidas em outros
procedimentos.

A equipe designada para proceder a apuracdo podera requerer acesso a
registro de e-mails corporativos, contas de telefone, documentagdo contratual,
fiscal e bancéaria da Companhia, de modo a cumprir com suas obrigagdes. Essas
providéncias ficam condicionadas & aprovacdo do responsavel pela Area de
Compliance.

Mesmo que a Politica Interna preveja que os equipamentos da Empresa
devem ser utilizados exclusivamente como ferramentas de trabalho, ndo se
recomenda a utilizacdo dos dados contidos em aplicativos de uso exclusivo
pessoal dos entrevistados/investigados (e-mail, mensagens etc.) como fonte de
prova da investigacao. Afirma-se isso pois as comunicagoes eletronicas possuem
a prote¢ao juridica da correspondéncia escrita, ou seja, sua violagdo pode viciar o
procedimento e acarretar a responsabilizacao.

Quanto a informagdes e documentos pessoais mantidos no ambiente
corporativo, salienta-se que documentos ou midias que ndo sejam de titularidade
da pessoa juridica séo de uso privado do funciondrio e estéo resguardados pela
privacidade e pela intimidade, de modo que o investigador somente podera
acessa-los com o consentimento do denunciado.

No tocante ao uso de informacBes obtidas em redes sociais, para fins de
utilizacdo em entrevista, a exigéncia legal € a mesma do artigo 384 do CPC, isto €,
deve-se providenciar a documentacdo ou atestacdo do fato mediante lavratura de
ata notarial por tabeli&o publico.



D.7) DIREITO DO DENUNCIADO

O denunciado tem o direito de ser informado sobre os fatos a ele atribuidos
previamente ao depoimento pessoal.

E recomendavel garantr ao denunciado o acesso ao expediente de
investigacao, a partir do momento em que tomar conhecimento da sua existéncia,
para que possa analisar as provas colhidas, a exce¢do da identidade do
denunciante.

Embora n&o haja obrigacdo legal de permitir que o denunciado constitua
advogado, é recomendavel que se confira tal faculdade, de modo a garantir maior
legitimidade ao procedimento investigatorio.

O denunciado tem o direito constitucional de n&o produzir prova contra si,
raz&o pela qual poderd permanecer em siléncio durante a entrevista, caso seus
esclarecimentos importem em confisséo da prética de crime.

As investigacGes deverdo observar o limite da intimidade do denunciado,
devendo-se priorizar a adog¢&o de medidas menos invasivas, sempre que possivel
e igualmente eficazes. Sublinha-se que o desrespeito a esta garantia
constitucional podera ensejar a responsabilizacéo da equipe de investigacdo e da
empresa, além de invalidar as provas colhidas no ambito do processo
investigatorio.

E) REPORTE DE RESULTADOS

E.1) EMISSAO DE RELATORIO DE APURACAO DE DENUNCIA

Ao final da apuracdo sera emitido um relatério com o resultado de toda a
investigacao realizada.

Este relatério devera detalhar as ferramentas, metodologias utilizadas e os
resultados dos procedimentos executados, bem como as evidéncias coletadas.
Ao seu final havera a conclus&o da Area de Compliance em relacéo a dentincia
apurada. Importante ressaltar que caso uma denincia apurada tenha dentro dela
varios descumprimentos, p: exemplo: o denunciado estd sendo acusado de
cometer assédio moral, assédio sexual e fraude, para cada descumprimento
havera uma concluséo da Area de Compliance.

T 4.2.4
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ﬂs conclus@es podem ser:
» Apuracdo _inconclusiva — onde ndo foi possivel identificar a

procedéncia da dendncia
por auséncia de evidéncias ou informacdes.

* Apuracdo ndo procedente — foi possivel averiguar que o
alegado na denuncia ndo fundado/verdadeiro;

* Apuracdo parcialmente procedente — foi possivel averiguar
que a alegado na  denuncia é fundado parcialmente ou que
somente uma parte dos descumprimentos alegados é
verdadeira;

» Apuracdo procedente — possivel averiguar que o alegadoy

denuncia é fundado/verdadeiro.

A Area de Compliance ao final fara uma recomendagio ao Comité ESG a
respeito de quais a¢des poderiam ser tomadas ou quais medidas disciplinares
poderiam ser aplicadas.

E conveniente que o relatdrio aponte, constatadas, eventuais falhas
processuais, bem como propostas de melhorias.

Este relatério, juntamente com o material probatério colhido, devera ser
arquivado por prazo indeterminado na pasta do caso dentro da pasta
compartilhada da Area de Compliance, bem como na dentincia localizada no
Portal Confidencial.

DELIBERACAO
DO COMITE ESG

O Comité ESG ira analisar e deliberar a respeito de todos os casos
devidamente apresentados e apurados pela Area de Compliance.

Podera o Comité ESG deliberar e sugerir acbes a serem feitas a respeito de
um determinado caso e cabera a Area de Compliance o acompanhamento quanto
arealizacdo destas agoes.

Ao final de cada reunidao do Comité ESG sera elaborada uma ata a ser
assinada por todos os membros do Comité com as deliberacdes e acles
referentes a cada caso analisado.
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I >r 4.2.5 RETORNO AO

T 43

DENUNCIANTE

Apos a deliberacéo feita pelo Comité ESG, a Area de Compliance devera dar
uma devolutiva para o denunciante diretamente no Portal Confidencial. Apenas
podera ser dito se a dentincia foi procedente ou nao.

Podera o Comité ESG, no entanto, decidir excepcionalmente conceder
maiores informacdes para o denunciante.

Ap6s o envio da devolutiva para o denunciante, a denlncia podera ser
encerrada no Portal Confidencial.

PROCEDIMENTO PARA CONDUCAO DE SUGESTOES
RECEBIDAS VIA PORTAL CONFIDENCIAL

)r 4.3.1 RECEBIMENTO E DELIBERACOES
*~* " DE SUGESTOES E RECLAMACOES

A sugestdo ou reclamacdo, ao ser recebida via Portal Confidencial, sera
analisada pela Area de Compliance com o objetivo de identificar, em um primeiro
momento, se é substancialmente pertinente e, em um segundo momento, qual
seria a area responsavel pela andlise quanto a sua viabilidade e consequente
implementacéo.

A Area de Compliance encaminhara a sugest&o para a area identificada para
as devidas providéncias.

Se a sugestdo ou reclamacao referir-se a uma questdo das comunidades no
entorno do complexo edlico, serd encaminhada a equipe do Gestor de Projetos
Sociais, que devera enviar uma recomendacdo ao CEO e ao Compliance Officer
da Empresa. A recomendacao devera incluir a descricdo das acdes, prazos e
or¢camento (se aplicavel).

RETORNO AO USUARIO
DO PORTAL CONFIDENCIAL

T 4.3.2

A Area de Compliance comunicara o usuério do Portal Confidencial de que
sua sugestao foi recebida e que foi encaminhada para a area responsavel para

conhecimento e providéncias e o caso sera encerrado no Portal Confidencial.
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T 4.4.1 RECEBIMENTO E DELIBERACOES
o“To DE DUVIDAS

PROCEDIMENTO PARA RESPOSTAS DE DUVIDAS
RECEBIDAS VIA PORTAL CONFIDENCIAL

As duavidas recebidas serdo respondidas pela Area de Compliance. Caso a
davida seja referente a algum processo ou escopo que nhao seja de
responsabilidade da Area de Compliance, a questdio sera encaminhada para
conhecimento e resposta da area responsavel.

T 4 4 2 RETORNO AO USUARIO
o' T DO PORTAL CONFIDENCIAL

A Area de Compliance comunicara o usudrio do Portal Confidencial de que
sua duavida foi recebida e que foi encaminhada para a area responsavel para
conhecimento e providéncias e o0 caso sera encerrado no Portal Confidencial.
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>r 5 RELATORIOS DE COMPLIANCE

Ao final de cada trimestre, o Compliance Officer da empresa deve
apresentar um Relatério de Atividades de Compliance ao Comité ESG sobre
as seguintes atividades:

- Data da denuncia;
- Status da investigacao;

- Proximas etapas da investigacao.
Se a reclamacéao for comunicada a equipe do Gestor de Projetos Sociais,
esta enviara um relatério no prazo de até 15 dias antes do Ultimo dia de cada
trimestre.

>r 6 DUVIDAS

Para duvidas sobre esta Politica ou para orientacao sobre interacdo com
Funcionérios Publicos, entre em contato com o Compliance Officer da
Empresa:

ﬁ (11) 3844 6300.

»

contato@eolicasbabilonia.com.br



